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O que eufaria se
tivesse uma

haerada

1A

10 coisas que ja da pra deixar rodando sozinhas, do
primeiro contato ao retorno do paciente, ligando a
agenda, o financeiro e o WhatsApp.

[ kompila ] - IA sob medida pra pequena e média empresa




[k] Clinica na era da IA

A verdade - 02

ANTES DE TUDO

A |A vai ocupar cargos. \E RS & CHL CRE A E
melhor voce saber antes do seu concorrente.

Quem passa o dia confirmando consulta, atendendo telefone e cobrando
orcamento faz um trabalho que a |A ja faz hoje. A clinica que entender isso
primeiro atende mais pacientes com a mesma recepcao.

[ 52% | [ 38% |

dos pequenos hegocios ja dos que nao usam dizem que
usaram lA nao sabem o que a IA faz

nas duas semanas antes da entrevista. N&o é falta de vontade. E falta de alguém
Nos EUA foram 21%. mostrar.

Fonte: Sebrae com Meta, Transformacao Digital nos Pequenos Negodcios, 7182 entrevistas, mar a mai/2026, publicada em 17/08/2026.



[k] Clinica na era da IA A realidade -

O QUE 0S NUMEROS DIZEM

A agenda fura, a recepcao nao para de tocar,
=10 paciente marca a noite

20% 42, 2% 337% S47%

de falta por més das clinicas dos das clinicas

em meédia no privadas tem agendamentos recebem mais de
atendimento dificuldade para sao feitos fora do 50 ligacoes por
privado confirmar horario comercial dia

Na rede publica chega a consulta E 84% dos pacientes 83% confirmam consulta
32,2%. Perda estimada de até R$ marcam pelo celular. pelo WhatsApp.

144 mil por ano com faltas.

Fontes: Digisac e Revista de Medicina da USP (faltas) - Conclinica via Medicina S/A, 2024 - Doctoralia, Perfil Paciente Digital 2025 - Panorama Doctoralia/Feegow 2024, 1.328 clinicas e hospitais.
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[k] Clinica na era da IA Hoje

QUANTOS SISTEMAS VOCE USA?

Agenda num sistema, paciente na Doctoralia,
dinheiro em outro, conversa LAV [1 15T e).

Feegow ou iClinic agenda e prontuario = Simples Dental odonto x Doctoralia agendamento x
Conta Azul financeiro x Maquininha Stone, PagBank x WhatsApp conversa x Instagram vitrine x
Meta e Google Ads antincio x Planilha controle =

Nenhum conversa com o outro. A recepcao copia de um para o outro, e o
dono so6 vé o numero quando pede.

. 84

"Muitos ainda lidam com processos manuais, sistemas desconectados e rotinas administrativas", diretor comercial da Feegow, Panorama Doctoralia/Feegow 2026. 10% ainda usam agenda de papel (Panorama

2024).



[k] Clinica na era da IA A virada -

POR QUE NAO TUDO NUM LUGAR SO?

Os sistemas que voceé ja tem, ligados. [U11]
assistente para cada funcao.

Agenda de cada profissional Assistente que confirma e encaixa

Prontuario (s6 a agenda) Assistente que atende a noite

[ um lugar so ]

tudo ligado,

Financeiro Assistente que cobra o orcamento

rodando
sozinho

Maquininha e Pix Assistente que chama quem nao voltou

WhatsApp e Instagram Assistente que cobra e da recibo

Meta e Google Ads Assistente que manda o resumo ao dono

Cada sistema da esquerda tem API ou integracao documentada. As fontes estao na ultima pagina.
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[k] Clinica na era da IA

01

10 coisas -

Confirmacao e encaixe no horario que
vagou

20% de falta por més. 42,2% tém dificuldade de confirmar.

48 h e 24 h antes, o assistente confirma pelo WhatsApp. Se
0 paciente cancela, chama na hora quem esta na lista de
espera.

PUXA DE Feegow ou Clinica nas Nuvens WhatsApp

Recepcao de plantao a noite e no fim
de semana

33% dos agendamentos sao feitos fora do horario comercial.

O assistente responde e marca direto nos horarios livres de
cada profissional. Caso clinico passa para a recepcao de
manha, com o resumo pronto.

PUXA DE Agenda WhatsApp
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[k] Clinica na era da IA

D3

04

10 coisas -

Fim da fila de ligacao
34% recebem mais de 50 ligacdes por dia.

Endereco, preparo, convénio aceito e valor da consulta sao
respondidos no WhatsApp. A recepcao fica para quem esta na
frente dela.

PUXA DE Cadastro da clinica WhatsApp

Ficha do paciente preenchida na
conversa

Nome, CPF e convénio vao para a ficha durante a conversa.
Ninguéem digita duas vezes.

PUXA DE WhatsApp Agenda
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[k] Clinica na era da IA

05

06

10 coisas - 08

Orcamento parado cobrado com jeito

Depois de 3, 7 e 15 dias, 0 assistente pergunta se ficou duvida e
oferece parcelar. Avisa vocé quando o paciente responde.

PUXA DE Orcamentos do Feegow Asaas ou PagBank

Paciente sem retorno ha 6 meses e
chamado

Toda semana, o assistente lista quem nao volta ha 6 meses e
manda o convite com dois horarios prontos.

PUXA DE Histérico da agenda WhatsApp



[k] Clinica na era da IA

07

08

10 coisas -

Comentario no Instagram vira consulta
marcada

85% das clinicas usam o Instagram.

Alguéem comenta "quanto custa?". O assistente responde, chama
no direct e oferece o horario.

PUXA DE Instagram Agenda

Anuncio que aprende com quem fechou
tratamento

75% das clinicas pagam anuncio. 67 % nunca mapearam a jornada do
paciente.

A clinica devolve ao Google ou a Meta so "virou paciente
pagante", sem nenhum dado de saude. O anuncio passa a
buscar gente parecida.

PUXA DE Financeiro Google Ads Meta
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[k] Clinica na era da IA

09

10

10 coisas -

Cobranca e recibo sem arecepcao

A rotatividade de recepcionista é de 46,9%.

Depois da consulta, o assistente manda o link de pagamento e o
recibo, e da baixa no financeiro.

PUXA DE Asaas, PagBank ou Stone Conta Azul

A semana da clinica no WhatsApp do
dono

Toda segunda chega: quanto entrou, quanto falta receber,
guantas faltas e quantos orcamentos abertos.

PUXA DE Conta Azul Maquininha Agenda
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mensagem

exemplo de mensagem - valores ilustrativos

numa

Resumo do dia
assistente da clinica

Hoje naclinica

Consultas: 38 - faltas: 3 (2 encaixes
feitos)

Entrou: R$ 9.420 - a receber: R$ 4100

Orcamentos
Abertos: 11 - fechados hoje: 3

Cobrados hoje: 6

Marcadas fora do horario: 7
Retornos chamados: 22 - 9 marcaram




[k] Clinica na era da IA E agora? - 12

VOCE NAO PRECISA FAZER ISSO SOZINHO

Voceé nao precisa contratar
esse time.CENEUNELE

cuida de tudo.

A Kompila liga os sistemas que voce ja usa, coloca um assistente em cada
funcao e acompanha todo meés. Vocé paga um valor mensal, sem o custo de
contratar ninguem.

kompila.com.br [ kompila ]

IA sob medida pra pequena e média empresa - CNPJ 65.907.771/0001-02 - Mogi das Cruzes/SP




[k] Clinica na era da IA

DE ONDE SAIU CADA NUMERO

CFO, quantidade de profissionais e entidades ativas (2026). https://website.cf
o.org.br/estatisticas/quantidade-geral-de-entidades-e-profissionais-ativos/

Digisac, como reduzir faltas de pacientes. https://digisac.com.br/blog/como-re
duzir-faltas-de-pacientes

Revista de Medicina de Ribeirdo Preto (USP), absenteismo. https://revistas.usp.

br/rmrp/article/download/159626/154332/356524

Conclinica via Medicina S/A, dificuldade de confirmar (2024). https://medicina
sa.com.br/agendamento-consultas/

Panorama Doctoralia 2024. https://medicinasa.com.br/panorama-doctoralia-20
24

Panorama Doctoralia/Feegow 2026. https://medicinasa.com.br/?p=167547

Doctoralia, Perfil Paciente Digital 2025. https://static.poder360.com.br/2025/0
3/Perfil-Paciente-Digital-2025.pdf

Salario.com.br (CAGED), recepcionista de consultério (2026). https://www.sala
rio.com.br/profissao/recepcionista-de-consultorio-medico-ou-dentario-cbo-4
22110/

Fontes - 13

Sebrae com Meta, Transformacao Digital nos Pequenos Negodcios (ago/2026).
https://agenciasebrae.com.br/dados/pequenos-negocios-do-brasil-usam-mais
-ia-que-os-norte-americanos-aponta-sebrae/

Feegow, API. https://docs.feegow.com/

Clinica nas Nuvens, API. https://api.clinicanasnuvens.com.br/
Conta Azul, API. https://contaazul.com/desenvolvedores/
Asaas, API. https://docs.asaas.com/

WhatsApp Cloud API (Meta). https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/
cloud-api

Google Ads, conversao offline. https://developers.google.com/google-ads/api/
docs/conversions/upload-clicks

Meta, restricdo de eventos de saude (Haus). https://www.haus.io/blog/meta-an
nounces-new-health-wellness-conversion-restrictions

CFM, regras de IA na medicina (vigor em 26/08/2026). https://portal.cfm.org.b
r/noticias/regras-sobre-uso-da-ia-na-medicina-entram-em-vigor-no-dia-26-d
e-agosto

LGPD, Lei 13.709/2018. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/20
18/1€i/113709.htm
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