GUIA PARA O DONO - OUTUBRO 2026

O que eufaria se
tivesse um

e-commerce| -
eradalA

Shopee, Mercado Livre, TikTok Shop, Amazon, loja
propria. 10 coisas que ja da pra deixar rodando
sozinhas, com a margem de verdade na mao.

[ kompila ] - IA sob medida pra pequena e média empresa




[k] E-commerce na era da IA A verdade - 02

ANTES DE TUDO

A |A vai ocupar cargos. \E RS & CHL CRE A E
melhor voce saber antes do seu concorrente.

Quem passa o dia conferindo repasse, respondendo reclamacao e vigiando o
termometro do Mercado Livre faz um trabalho que a |A ja faz hoje. O
e-commerce gue entender isso primeiro vende mais sem contratar mais
gente.

[ 52% ! [ 38% |

dos pequenos negocios ja dos que nao usam dizem que
usaram lA nao sabem o que a lA faz

nas duas semanas antes da entrevista. N&o é falta de vontade. E falta de alguém
Nos EUA foram 21%. mostrar.

Fonte: Sebrae com Meta, Transformacao Digital nos Pequenos Negodcios, 7182 entrevistas, mar a mai/2026, publicada em 17/08/2026.
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O QUE 0S NUMEROS DIZEM

A realidade -

O mercado cresce, e aj &) X NEEINE L 1]

R$ 235 bi 28% 48%

faturados pelo éoquea dos

e-commerce brasileiro Shopee fica consumidores

em 2025 hum produto desistem da

Alta de 15,3%. A projegao para 2026 de R$ 20 compra por

é R$ 259,8 bi. 20% + R$ 4 por item, causa do frete
tabela de marco/2026. 29% das lojas ainda
Antes do frete e do calculam o frete na
anuncio. mao.

3,3 mi

de vendedores na
Shopee no Brasil

Para metade deles, o
marketplace ¢é a principal
receita.

Fontes: Abiacom via Mercado & Consumo, fev/2026 - AnyMarket, tabela de comissao Shopee 2026 (conta nossa a partir da tabela) - Opinion Box com Melhor Envio, out/2025 - nstech com Frete Rapido,

set/2025 - Shopee via Mobile Time, jun/2025.
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[k] E-commerce na era da IA Hoje -

QUANTOS SISTEMAS VOCE USA?

A comissao hum painel, o anuncio em outro, o

custo no ERP e o lucro [{Ii [T EF1.15).

Shopee marketplace x Mercado Livre marketplace x TikTok Shop marketplace x
Amazon e Magalu marketplace x Bling ou Tiny ERP AnyMarket ou UpSeller hub x
Melhor Envio ou Frenet frete x Shopee Ads e Mercado Ads antincio x Planilha margem

A comissao real de cada pedido mora no marketplace, o gasto com
anuncio em outra API, o custo no ERP. Ninguém soma os trés por pedido.

O Bling tem pedido e contas, mas nao tem taxa de marketplace nem gasto de anuncio. A comissao de cada pedido esta no detalhe de repasse da Shopee e no relatério de faturamento do Mercado Livre
(documentacao oficial).
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[k] E-commerce na era da IA A virada -

POR QUE NAO TUDO NUM LUGAR SO?

Os sistemas que voceé ja tem, ligados. [U11]
assistente para cada funcao.

Shopee e Mercado Livre Assistente que calcula a margem real

TikTok, Amazon, Magalu Assistente que pausa anuncio ho prejuizo

[ um lugar so ]

Loja propria Assistente que vigia a reputacao

tudo ligado,
rodando
ERP (Bling ou Tin . Assistente que responde reclamacao
(Bling ) sozinho b P ¢
Frete Assistente que concilia o repasse
Anuncios dos marketplaces Assistente que avisa a reposicao

Cada sistema da esquerda tem API ou integracao documentada. As fontes estao na ultima pagina.
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10 coisas -

Margem real por pedido

A Shopee fica com 28% de um item de R$ 50, antes do frete e do
anuncio.

Para cada pedido, o assistente soma comissao, frete real,
campanha e anuncio, e tira do preco e do custo. Pedido no
prejuizo aparece em vermelho.

PUXA DE Repasse da Shopee Faturamento do ML Custo no Bling

Anuncio pausado quando a margem
some

O assistente cruza o retorno do anuncio com a margem do
item. Vendendo no prejuizo, ele pausa ou baixa a meta na
Shopee. No Mercado Livre, avisa voce.

PUXA DE Shopee Ads Mercado Ads (leitura)
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D3

04

10 coisas -

Reputacao vigiada antes de cair

No Mercado Livre, o verde aceita no maximo 2% de reclamacodes.

Todo dia o assistente |é as taxas e avisa quando chegar perto do
limite, apontando quais pedidos puxaram pra baixo.

PUXA DE Reputacao do ML Desempenho da loja na Shopee

Reclamacao respondida dentro do prazo

Cada reclamacao tem prazo. Passou, vai para mediacao.

O assistente lista as reclamacoes pelo prazo, escreve a resposta
com as provas (rastreio, foto) e vocé s6 aprova.

PUXA DE Reclamacoes do ML Devolucoes da Shopee
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[k] E-commerce na era da IA

05

06

10 coisas -

Devolucao analisada

Na moda, a devolucao fica perto de 25%.

O assistente agrupa as devolucoes por produto e por motivo e
avisa quando um item passa do normal, como erro de tamanho
ou de foto.

PUXA DE Devolucoes do ML Devolucoes da Shopee

Pés-venda pedindo avaliacao

Entrega confirmada, sai a mensagem pedindo a avaliacao. As
notas novas sao lidas para pegar problema cedo.

PUXA DE Mensagens pos-venda do ML Avaliacoes
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07

08

10 coisas -

Preco do concorrente monitorado

No catalogo do ML, um algoritmo escolhe quem ganha pelo preco,
parcelamento e Full.

O assistente |é quem esta ganhando e sugere o menor preco
que ainda da margem. Vocé decide.

PUXA DE Preco para ganhar do ML Margem do item 01

Ficha do anuncio melhorada

O ML da nota a cada anuncio, e a nota mexe na exposicao.

O assistente |1é a nota de qualidade e o que falta, e reescreve
titulo e atributos pela busca do marketplace.

PUXA DE Qualidade dos anuincios do ML Produtos da Shopee
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[k] E-commerce na era da IA

09

10

10 coisas -

Repasse conciliado

O assistente compara o que o marketplace disse que ia pagar
com o que entrou no banco, e aponta a diferenca.

PUXA DE Repasses da Shopee Faturamento do ML Contas a receber do Bling

Reposicao antes de zerar

O assistente |é a velocidade de venda e a sugestao de reposicao
do Full, e avisa quanto mandar e até quando.

PUXA DE Reposicao Full do ML Estoque do Bling
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huma mensagem

exemplo de mensagem - valores ilustrativos

Resumo do dia
assistente da e-commerce

Hoje no e-commerce
Vendas: R$ 7.940 - 118 pedidos
Depois de taxa, frete e anuncio: R$ 1.610

Atencao
Pedidos no prejuizo: 9 (capinha 3 un.)
Anuncio pausado na Shopee: 1

Reputacao ML: verde - reclamacoes 1,1%
Reclamacdes com prazo amanha: 2
Repor no Full até sexta: 40 un. do kit




[k] E-commerce na era da IA E agora? - 12

VOCE NAO PRECISA FAZER ISSO SOZINHO

Voceé nao precisa contratar
esse time.CENEUNELE

cuida de tudo.

A Kompila liga os sistemas que voce ja usa, coloca um assistente em cada
funcao e acompanha todo meés. Vocé paga um valor mensal, sem o custo de
contratar ninguem.

kompila.com.br [ kompila ]

IA sob medida pra pequena e média empresa - CNPJ 65.907.771/0001-02 - Mogi das Cruzes/SP
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DE ONDE SAIU CADA NUMERO

Abiacom via Mercado & Consumo, faturamento 2025 e projecao 2026. https://
mercadoeconsumo.com.br/16/02/2026/ecommerce/e-commerce-cresce-15-n
o-brasil-e-se-aproxima-de-r-260-bilhoes-em-2026/

AnyMarket, comissao da Shopee em 2026. https://marketplace.anymarket.co
m.br/mudanca-de-comissao-shopee/

Mercado Livre, custos por vender. https://developers.mercadolivre.com.br/pt_b
r/comissao-por-vender

Mobile Time, vendedores da Shopee (jun/2025). https://www.mobiletime.com.
br/noticias/24/06/2025/sellers-receita-shopee/

Melhor Envio com Opinion Box, frete (out/2025). https://melhorenvio.com.br/bl
og/sem-categoria/pesquisa-intencao-de-compra-black-friday/

nstech com Frete Rapido, abandono por frete (set/2025). https://mundologistic
a.com.br/noticias/frete-motivo-abandono-carrinhos-nstech

Monitor Mercantil, devolucdo na moda (fev/2026). https://monitormercantil.co
m.br/reembolsos-atingem-ate-3-em-cada-100-compras-online/

Bling, reputacao no Mercado Livre. https://blog.bling.com.br/reputacao-merca
do-livre/

Fontes - 13

Sebrae com Meta, Transformacao Digital nos Pequenos Negodcios (ago/2026).
https://agenciasebrae.com.br/dados/pequenos-negocios-do-brasil-usam-mais
-ia-que-os-norte-americanos-aponta-sebrae/

Mercado Livre, reputacao, reclamacdes e devolucdes. https://developers.merc
adolivre.com.br/pt_br/gerenciar-reclamacoes

Mercado Livre, concorréncia em catalogo. https://developers.mercadolivre.co
m.br/pt_br/concorrencia-em-catalogo

Mercado Livre, qualidade das publicacoes. https://developers.mercadolivre.co
m.br/pt_br/qualidade-das-publicacoes

Mercado Livre, reposicao Full. https://developers.mercadolivre.com.br/pt_br/pl
anejamento-de-reposicao-para-fulfilment

Shopee, detalhe de repasse por pedido. https://open.shopee.com/documents/
v2/v2.payment.get_escrow_detail

Shopee, anuncios (pausar e ajustar meta). https://open.shopee.com/document
s/v2/v2.ads.edit_manual_product_ads

Shopee, desempenho da loja. https://open.shopee.com/documents/v2/v2.acco
unt_health.get_shop_performance

Bling, API. https://developer.bling.com.br/referencia
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