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O que eu faria se
tivesse uma loja
na era da IA
Loja física, WhatsApp, Instagram, Shopee, Mercado

Livre, TikTok Shop. 10 coisas que já dá pra deixar

rodando sozinhas, com tudo ligado.

[ kompila ] · IA sob medida pra pequena e média empresa
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ANTES  DE  TUDO

A IA vai ocupar cargos. Vai ter demissão.  É
melhor você saber antes do seu concorrente.
Quem passa o dia atualizando estoque em cinco canais, respondendo "cadê

meu pedido" e cadastrando produto faz um trabalho que a IA já faz hoje. A

loja que entender isso primeiro vende em mais canais com a mesma equipe.

[ 52% ]
dos pequenos negócios já
usaram IA
nas duas semanas antes da entrevista.

Nos EUA foram 21%.

[ 38% ]
dos que não usam dizem que
não sabem o que a IA faz
Não é falta de vontade. É falta de alguém
mostrar.

[ 1 ]
lugar só, com um assistente
cuidando de cada função
É disso que este guia fala, com a realidade
da loja.

Fonte: Sebrae com Meta, Transformação Digital nos Pequenos Negócios, 7.182 entrevistas, mar a mai/2026, publicada em 17/08/2026.
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O  QUE  OS  NÚMEROS  DIZEM

Vende em todo canal, e falta tempo  pra tudo.

[ 82% ]

dos pequenos
negócios vendem
pelo WhatsApp

Instagram 57%, Facebook

30%, loja virtual própria

10%.

[ 80% ]

dos carrinhos são
abandonados nas
lojas até R$ 100
mil/mês

O motivo nº 1 é o frete caro

(57%).

[ 62% ]

das lojas online
são tocadas por 1
ou 2 pessoas

39% dizem que falta tempo

para fazer tudo.

[ 61% ]

dos donos pagam
despesa da
empresa com a
conta pessoal

50% não têm controle

financeiro adequado.

Fontes: Sebrae, Pulso dos Pequenos Negócios 12ª ed., 8,2 mil entrevistas, fev a mar/2026 · Nuvemshop, NuvemCommerce 2026, mais de 1.500 lojistas · Sebrae, Hábitos Financeiros dos Pequenos Negócios,

jan/2026.
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QUANTOS  SISTEMAS  VOCÊ  USA?

Um painel por canal, um estoque por planilha
e a venda somada na mão .

Shopee marketplace Mercado Livre marketplace TikTok Shop marketplace

Nuvemshop ou Shopify loja Bling ou Tiny estoque e nota Melhor Envio frete

Maquininha Mercado Pago, PagBank WhatsApp venda Instagram e Meta Ads vitrine

Nenhum conversa sozinho com o outro. Vendeu no Mercado Livre o que
já tinha saído na Shopee, e a conta vem em cancelamento e reputação.

Só 13% dos lojistas vendem só na loja virtual; 73% usam também o WhatsApp e 34% marketplaces (NuvemCommerce 2026). O Mercado Livre conta o cancelamento feito pelo vendedor na reputação (página

oficial de reputação).
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POR  QUE  NÃO  TUDO  NUM  LUGAR  SÓ?

Os sistemas que você já tem, ligados. Um
assistente para cada função.

Shopee, Mercado Livre, TikTok

Loja virtual

ERP (Bling ou Tiny)

Frete

Maquininha e Pix

WhatsApp e anúncios

[ um lugar só ]

tudo ligado,
rodando
sozinho

Assistente que acerta o estoque

Assistente que responde pergunta

Assistente que recupera carrinho

Assistente que cadastra produto

Assistente que responde o rastreio

Assistente que soma a venda do dia

Cada sistema da esquerda tem API ou integração documentada. As fontes estão na última página.
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01 Estoque igual em todos os canais

Venda sem estoque vira cancelamento, e cancelamento derruba

a reputação no Mercado Livre.

A cada venda, o assistente baixa o estoque no ERP e
atualiza Shopee, Mercado Livre, TikTok e loja. Se for faltar,
avisa antes.

PUXA DE Bling ou Tiny APIs dos marketplaces

02 Produto cadastrado a partir da foto

72% dos lojistas já usam IA, mas copiam e colam canal por canal.

Você fotografa. A IA escreve título, descrição e atributos e
publica o mesmo produto em todos os canais.

PUXA DE Câmera do celular ERP Marketplaces
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O  QUE  EU  FARIA

Estoque e
cadastro: um
lugar só.

[ 03 · 04 ]
de 10

03 Pergunta do marketplace respondida

O assistente lê a pergunta, consulta a ficha e o estoque e

responde. Se não souber, manda pra você.

PUXA DE API de perguntas do Mercado Livre Chat da Shopee

04 Rastreio respondido sozinho

O cliente pergunta "cadê meu pedido". O assistente busca o

código e responde com o status e a data prevista.

PUXA DE Melhor Envio Pedidos do ERP WhatsApp
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O  QUE  EU  FARIA

Cliente:
resposta na
hora.

[ 05 · 06 ]
de 10

05 Carrinho abandonado recuperado no
WhatsApp

80% de abandono. O frete caro explica 57%.

Uma hora depois, sai a mensagem com o produto, o frete já
calculado e um botão para fechar. Dúvida é respondida na
conversa.

PUXA DE Nuvemshop ou Shopify Melhor Envio WhatsApp

06 Troca sem confusão

Política de troca confusa faz 14% desistirem da compra.

O cliente pede a troca no WhatsApp. O assistente confere o
prazo, gera a etiqueta de volta e avisa o estoque.

PUXA DE ERP Melhor Envio Devoluções dos marketplaces
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O  QUE  EU  FARIA

Vender de novo:
sem pagar
anúncio.

[ 07 · 08 ]
de 10

07 Quem comprou há 60 dias recebe oferta

O alto custo de marketing pesa para 33% das lojas em expansão.

O assistente separa quem comprou há 60 dias e o quê, e manda
a oferta do produto que combina.

PUXA DE Histórico de pedidos WhatsApp

08 Anúncio que aprende com a venda real

Toda semana o assistente cruza o que vendeu de verdade com o
que o anúncio gastou. Corta o que não vende e reforça o que
vende.

PUXA DE Meta Ads (conector oficial) Google Ads Pedidos do ERP
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O  QUE  EU  FARIA

O dinheiro:
conta da loja é
da loja.

[ 09 · 10 ]
de 10

09 A venda de todos os canais somada

50% não têm controle financeiro adequado.

Às 20h chega o total do dia por canal, o produto campeão, o que
está acabando e o Pix e cartão recebidos.

PUXA DE ERP Marketplaces Maquininha

10 Caixa da loja separado da conta pessoal

61% pagam despesa da empresa com a conta pessoal.

O assistente junta recebimentos e taxas de cada canal no
financeiro. Toda semana manda o que entrou, o que sai e o que
sobra.

PUXA DE Repasses dos marketplaces Conta Azul ou Omie
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TODO  DIA, SEM  PEDIR  PRA  NINGUÉM

Às 20h, todos os canais
numa mensagem .
Shopee, Mercado Livre, TikTok, loja e balcão somados. Sem

abrir cinco painéis.

exemplo de mensagem · valores ilustrativos

[k] Resumo do dia

Hoje na loja

Vendas: R$ 4.870 · 63 pedidos

Shopee R$ 1.920 · ML R$ 1.410

TikTok R$ 640 · loja e balcão R$ 900

Campeão: tênis branco (14)

Acabando: calça cargo P (3 un.)

Carrinhos recuperados: 5 · R$ 690

Perguntas respondidas: 37

Trocas abertas: 2
20:00

assistente da loja
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VOCÊ  NÃO  PRECISA  FAZER  ISSO  SOZINHO

Você não precisa contratar
esse time. A gente monta e
cuida de tudo.
A Kompila liga os sistemas que você já usa, coloca um assistente em cada

função e acompanha todo mês. Você paga um valor mensal, sem o custo de

contratar ninguém.

kompila.com.br [ kompila ]

IA sob medida pra pequena e média empresa · CNPJ 65.907.771/0001-02 · Mogi das Cruzes/SP
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DE  ONDE  SAIU  CADA  NÚMERO

Sebrae, Pulso dos Pequenos Negócios 12ª ed. (Sebrae PR). https://sebraepr.co

m.br/impulsiona/pesquisa-pulso-12a/

Nuvemshop, NuvemCommerce 2026. https://site.nuvemshop.com.br/hubfs/%5

BBR%5D%20Descarreg%C3%A1veis/NuvemCommerce%202026.pdf

Sebrae, 61% pagam a empresa com a conta pessoal (jan/2026). https://agenci

asebrae.com.br/cultura-empreendedora/61-dos-empreendedores-brasileiros-f

azem-pagamentos-da-empresa-com-a-conta-pessoal/

Sebrae com Meta, Transformação Digital nos Pequenos Negócios (ago/2026).

https://agenciasebrae.com.br/dados/pequenos-negocios-do-brasil-usam-mais

-ia-que-os-norte-americanos-aponta-sebrae/

Mercado Livre, reputação de vendedores. https://developers.mercadolivre.co

m.br/pt_br/reputacao-de-vendedores

Mercado Livre, API. https://developers.mercadolivre.com.br/pt_br/api-docs-pt-

br

Shopee Open Platform. https://open.shopee.com/

TikTok Shop Partner Center. https://partner.tiktokshop.com/

Bling, API. https://developer.bling.com.br/home

Nuvemshop, API. https://tiendanube.github.io/api-documentation/intro

Shopify, conectores oficiais. https://shopify.dev/docs/apps/build/storefront-mc

p

Melhor Envio, API. https://docs.melhorenvio.com.br/

Meta, conectores de IA para anúncios (abr/2026). https://ppc.land/meta-opens

-its-ad-system-to-claude-and-chatgpt-with-new-ai-connectors/

Google Ads, conector oficial. https://github.com/googleads/google-ads-mcp
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