GUIA PARA O DONO - OUTUBRO 2026

O queeufariase
tivesse uma

haerada

IA

10 coisas que ja da pra deixar rodando sozinhas,
ligando a ordem de servico, o WhatsApp, o Google e
o financeiro.

[ kompila ] - IA sob medida pra pequena e média empresa
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[k] Oficina na era da IA A verdade - 02

ANTES DE TUDO

A |A vai ocupar cargos. \E RS & CHL CRE A E
melhor voce saber antes do seu concorrente.

Quem passa o dia ligando pra fornecedor, mandando orcamento e avisando
que o carro esta pronto faz um trabalho que a IA ja faz hoje. A oficina que
entender isso primeiro atende mais carros com 0S mecanicos que tem.

[ 52% | [ 38% |

dos pequenos hegocios ja dos que nao usam dizem que
usaram lA nao sabem o que a IA faz

nas duas semanas antes da entrevista. N&o é falta de vontade. E falta de alguém
Nos EUA foram 21%. mostrar.

Fonte: Sebrae com Meta, Transformacao Digital nos Pequenos Negodcios, 7182 entrevistas, mar a mai/2026, publicada em 17/08/2026.



[k] Oficina na era da IA

O QUE 0S NUMEROS DIZEM

A realidade - 03

Mais carro, menos mecanico, e a gestio [} 1]

papel}

123

carros atendidos
por més, em
meédia, por oficina
52,5% a mais que em

2020. Ticket médio de R$
550.

1 em 3

oficinas sofre com
falta de mao de
obra

E a principal demanda do
setor (33%).

72 ,3%

das compras de
pecas sao feitas
por WhatsApp ou
telefone

Sao0 R$ 67,6 mil por més em
pecas, em media.

Fontes: Oficina Brasil via AutoPapo, ago/2025 - Webmotors, 500 pessoas, nov/2025 - Sindipecas, Relatério da Frota Circulante 2026.

247%

so levam o carro a
oficina quando
aparece barulho

A frota rodando tem, em
média, 11 anos e 5 meses.



[k] Oficina na era da IA Hoje - 04

QUANTOS SISTEMAS VOCE USA?

OS num sistema, peca no WhatsApr.
avaliacao no Google e o caixa [l X[ [clfile

Onmotor ou Oficina Inteligente ordem de servico = Fornecedores WhatsApp e telefone x
Mecanizou pecas x Bling, Conta Azul ou Omie financeiro x Maquininha stone x
WhatsApp cliente x Google Meu Negocio avaliacées x Caderno caixa x

Nenhum conversa com o outro. O orcamento sai num lugar, a peca é
cacada no telefone e o dono fecha o dia de cabeca.

65% das oficinas pequenas e médias ndo usam nenhum sistema de gestao (RepareCar, jul/2026, cerca de 100 conversas). 55% dos pequenos negdcios controlam as financas em planilha ou caderno (Sebrae
2025).



[k] Oficina na era da IA A virada

POR QUE NAO TUDO NUM LUGAR SO?

Os sistemas que voceé ja tem, ligados. [U11]
assistente para cada funcao.

Ordem de servico Assistente que manda o orcamento

Fornecedores de peca Assistente que cota a peca

[ um lugar so ]

WhatsApp Assistente que avisa carro pronto

tudo ligado,
rodando
Google Meu Negocio . Assistente que lembra a revisao
sozinho
Maquininha Assistente que pede a avaliacao
Financeiro Assistente que fecha o dia

Cada sistema da esquerda tem API ou integracao documentada. As fontes estao na ultima pagina.

- 05
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01

02

10 coisas -

Orcamento com foto, aprovado com
registro

Aprovacao por WhatsApp é indicio, nao prova (revista O
Mecanico).

O mecanico fotografa a peca gasta. O assistente monta o
orcamento e manda com link de aprovacao. O aceite fica
guardado com data e hora.

PUXA DE Onmotor ou Oficina Inteligente WhatsApp

Orcamento parado é cobrado

O cliente nao respondeu em 24 h, o assistente pergunta de
novo e tira a duvida. Sem resposta em 72 h, avisa vocé.

PUXA DE Ordem de servico WhatsApp
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[k] Oficina na era da IA 10 coisas - 07

@ 3 Peca cotada em varios fornecedores

72,3% das compras de peca sao por WhatsApp ou telefone.

O assistente pega a placa e a peca da OS, consulta catalogo e
fornecedores e devolve 3 precos com prazo. O mecanico
escolhe com um toque.

PUXA DE Ordem de servico Mecanizou ou catalogo Fornecedores

04 Aviso de carro pronto

123 carros por més com a equipe curta. Ninguém para pra ligar.

A OS mudou para finalizado e o cliente recebe a mensagem com
o valor e o link de pagamento.

PUXA DE Ordem de servico Stone
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05

06

10 coisas -

Revisao lembrada por data e
quilometragem

54% sb6 vém quando aparece barulho.

A ultima troca de 6leo e a quilometragem estao na 0S. O

assistente calcula a proxima e chama o cliente com horario livre.

PUXA DE Histérico de OS Agenda

Cliente sumido ha 6 meses chamado de
volta

A frota tem 11 anos e 5 meses em média. Todo carro precisa voltar.

O assistente lista quem nao volta had 6 meses e manda uma
mensagem sobre o carro dele, citando o ultimo servico.

PUXA DE Cadastro de clientes Historico de OS
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[k] Oficina na era da IA 10 coisas - 09

(7 WhatsApp atendido fora do horario

1 em 3 oficinas sofre com falta de gente.

O assistente responde, pede a placa e o sintoma e marca o
horario. O mecanico chega de manha com a fila pronta.

PUXA DE WhatsApp Agenda do sistema

08 Avaliacao no Google pedida depois do
servico

9 em 10 consumidores descartam empresa com nota abaixo de 4.

Dois dias depois da entrega, o assistente pergunta se ficou tudo
certo. Quem gostou recebe o link do Google. Reclamacao vai pra
VOCE.

PUXA DE Ordem de servico Google Meu Negdcio
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09

10

10 coisas -

Toda avaliacao respondida

76,5% dizem que a resposta da empresa influencia a compra.

O assistente escreve a resposta e vocé aprova com um toque.

PUXA DE Google Meu Negoécio

O dia da oficina ho WhatsApp do dono

55% dos pequenos negocios controlam as financas no caderno ou na
planilha.

As 19h chega: carros entregues, quanto entrou, orcamentos
parados e pecas a pagar.

PUXA DE Ordem de servico Financeiro Maquininha
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huma mensagem

exemplo de mensagem - valores ilustrativos

Resumo do dia
assistente da oficina

Hoje na oficina
Carros entregues: 6 - entrou R$ 3.480
No elevador: 4

Orcamentos
Enviados: 7 - aprovados: 4
Parados ha 72 h: 2 (cobrados)

Pecas a pagar amanha: R$ 1.920
RevisOes chamadas: 18 - 6 marcaram
Avaliacdes novas no Google: 3 (nota 5)

19:00
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VOCE NAO PRECISA FAZER ISSO SOZINHO

Voceé nao precisa contratar
esse time.CENEUNELE

cuida de tudo.

A Kompila liga os sistemas que voce ja usa, coloca um assistente em cada
funcao e acompanha todo meés. Vocé paga um valor mensal, sem o custo de
contratar ninguem.

kompila.com.br [ kompila ]

IA sob medida pra pequena e média empresa - CNPJ 65.907.771/0001-02 - Mogi das Cruzes/SP
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DE ONDE SAIU CADA NUMERO

Oficina Brasil, entrevista Sindirepa (hnumero de oficinas). https://oficinabrasil.co
m.br/noticia/entrevistas/sindirepa-fala-sobre-o-setor-aftermarket-e-os-desafi
os-das-oficinas-mecanicas-no-brasil

Vrum, frota envelhecida (Sindipecas, jul/2026). https://www.vrum.com.br/merc
ado/2026/07/7453060-frota-brasileira-envelhece-e-achar-pecas-de-reposica
o-vira-um-desafio.html

AutoPapo, levantamento Oficina Brasil (ago/2025). https://autopapo.com.br/no
ticia/falta-mao-de-obra-oficinas-mecanicas/

Estado de Minas, 65% sem sistema de gestao (jul/2026). https://www.em.com.
br/networking-e-negocios/2026/07/7470212-65-das-oficinas-mecanicas-do-p
ais-ainda-operam-sem-sistema-de-gestao.html

Portal do Transito, pesquisa Webmotors (nov/2025). https://www.portaldotrans
ito.com.br/?p=55285

Mercado & Consumo, Reclame Aqui e Harmo (2025). https://mercadoeconsum
0.com.br/26/03/2025/noticias-varejo/reclame-aqui-96-dos-consumidores-lee
m-avaliacoes-no-google-antes-de-comprar/

Fontes - 13

O Mecanico, WhatsApp para aprovar orcamento. https://omecanico.com.br/wh
atsapp-serve-para-aprovar-orcamento-da-oficina/

Sebrae com Meta, Transformacao Digital nos Pequenos Negodcios (ago/2026).
https://agenciasebrae.com.br/dados/pequenos-negocios-do-brasil-usam-mais
-ia-que-os-norte-americanos-aponta-sebrae/

Jornal do Bras, sistemas de oficina com a Mecanizou (jan/2026). https://jornal
dobras.com.br/noticia/106947/sistemas-de-gestao-de-oficinas-agora-contam-
com-mais-uma-vantagem-a-parceria-com-a-mecanizou

Bling, API. https://developer.bling.com.br/bling-api
Conta Azul, API. https://developers.contaazul.com/
Omie, API. https://developer.omie.com.br/

Google, avaliacdes pela API. https://developers.google.com/my-business/cont
ent/review-data

WhatsApp Cloud API (Meta). https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/
cloud-api
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