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O que eu faria se
tivesse um
restaurante  na
era da IA
10 coisas que já dá pra deixar rodando sozinhas,

ligando o iFood, o WhatsApp, o PDV e a maquininha

que você já usa.

[ kompila ] · IA sob medida pra pequena e média empresa
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ANTES  DE  TUDO

A IA vai ocupar cargos. Vai ter demissão.  É
melhor você saber antes do seu concorrente.
Quem passa o dia anotando pedido do WhatsApp, conferindo o caixa e

respondendo avaliação faz um trabalho que a IA já faz hoje. O restaurante

que entender isso primeiro vende mais com a mesma cozinha.

[ 52% ]
dos pequenos negócios já
usaram IA
nas duas semanas antes da entrevista.

Nos EUA foram 21%.

[ 38% ]
dos que não usam dizem que
não sabem o que a IA faz
Não é falta de vontade. É falta de alguém
mostrar.

[ 1 ]
lugar só, com um assistente
cuidando de cada função
É disso que este guia fala, com a realidade
do restaurante.

Fonte: Sebrae com Meta, Transformação Digital nos Pequenos Negócios, 7.182 entrevistas, mar a mai/2026, publicada em 17/08/2026.



[k] Restaurante na era da IA A realidade · 03

O  QUE  OS  NÚMEROS  DIZEM

Vendendo mais, e o lucro não aparece .

[ 42% ]

dos bares e
restaurantes
tiveram lucro em
julho de 2026

37% empataram e 20%

tiveram prejuízo.

[ 12 a 23% ]

de comissão no iFood,
conforme o plano

Mais 3,2% sobre pedido pago

online.

[ 26% ]

do faturamento
do delivery vem
do WhatsApp

63% vendem por ele. Os

aplicativos trazem 54%.

[ 69% ]

não usam
sistema para
organizar a
operação

33% não dão conta do

salão e do delivery

juntos.

Fontes: Abrasel via ES Hoje, set/2026 · Serasa e DGABC (comissão iFood) · Abrasel, 2.176 donos, 2025 · Abrasel para a 99Food, 1.710 gestores, ago/2026.
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QUANTOS  SISTEMAS  VOCÊ  USA?

iFood num tablet, WhatsApp no celular, PDV
no caixa e o CMV na planilha .

iFood delivery Anota AI pedido no WhatsApp Saipos ou Consumer PDV Goomer cardápio

Maquininha Stone e outras Conta Azul ou Bling financeiro WhatsApp pedido

Instagram vitrine Planilha CMV

Nenhum conversa com o outro. No fim da noite, é você que soma salão,
aplicativo, WhatsApp e maquininha.

A Toqan, IA do iFood lançada em set/2026, só lê os dados do próprio iFood. O salão fica de fora até a integração com o PDV sair (GiroNews, set/2026).
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POR  QUE  NÃO  TUDO  NUM  LUGAR  SÓ?

Os sistemas que você já tem, ligados. Um
assistente para cada função.

iFood

WhatsApp

PDV e comanda

Maquininha

Financeiro

Avaliações no Google

[ um lugar só ]

tudo ligado,
rodando
sozinho

Assistente que lança o pedido

Assistente que traz o cliente de volta

Assistente que soma o dia

Assistente que vigia o CMV

Assistente que confere o caixa

Assistente que responde avaliação

Cada sistema da esquerda tem API ou integração documentada. As fontes estão na última página.
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01 O pedido do WhatsApp cai direto na
comanda

26% do delivery vem pelo WhatsApp, e 62% ainda não têm nada
automático lá.

O assistente lê a mensagem, confirma os itens e o endereço

e lança no PDV. A comanda sai impressa na cozinha.

PUXA DE WhatsApp Saipos ou Consumer

02 Avaliação respondida no mesmo dia

Os restaurantes respondem só 24% das avaliações.

O assistente escreve a resposta no tom da casa e você
aprova com um toque. Reclamação séria vira alerta na hora.

PUXA DE Google Avaliações do iFood
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O  QUE  EU  FARIA

Pedido: direto
da conversa pra
cozinha.

[ 03 · 04 ]
de 10

03 Pedido direto, sem taxa de aplicativo

12 a 23% de comissão, mais 3,2% do pagamento online.

Quem já pediu direto recebe no WhatsApp o cardápio próprio
com uma vantagem. O pedido cai no PDV sem comissão.

PUXA DE Histórico do PDV WhatsApp

04 Cliente que sumiu há 30 dias recebe
chamada

O assistente acha quem não pede há 30 dias e manda uma
mensagem com o prato que a pessoa mais pede.

PUXA DE PDV WhatsApp
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O  QUE  EU  FARIA

Cliente: volta
sem pagar taxa.

[ 05 · 06 ]
de 10

05 O pico organizado antes de travar

33% não dão conta do salão e do delivery juntos. 35% perdem

qualidade no pico.

O assistente mede o tempo de preparo por hora e avisa quando

pausar o aplicativo ou aumentar o prazo.

PUXA DE Pedidos do iFood PDV

06 CMV e estoque avisando antes de faltar

O Sebrae estima o custo dos alimentos em 25 a 35% das vendas.

Cada venda baixa a ficha técnica. Se o CMV passar da faixa ou
um insumo estiver acabando, chega o aviso.

PUXA DE Estoque do PDV Ficha técnica
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O  QUE  EU  FARIA

Cozinha e
estoque: antes
de travar.

[ 07 · 08 ]
de 10

07 As vendas de todos os canais somadas

69% não usam sistema para organizar a operação.

Às 23h você recebe salão, iFood, WhatsApp e maquininha num
número só, com o prato campeão do dia.

PUXA DE iFood PDV Maquininha

08 Caixa conferido sozinho

O assistente cruza o que a maquininha diz que vendeu com o
que caiu na conta e o que o iFood vai repassar. Diferença vira
alerta.

PUXA DE Conciliação Stone Financeiro do iFood Conta Azul
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O  QUE  EU  FARIA

O dinheiro: o
caixa fecha
sozinho.

[ 09 · 10 ]
de 10

09 Imposto e contas com lembrete

Mais de um terço tem conta atrasada. 75% desses devem imposto

federal.

Três dias antes de cada vencimento chega o aviso, com o saldo

que vai sobrar.

PUXA DE Conta Azul ou Bling

10 Funcionário novo treinado pelo WhatsApp

O funcionário pergunta "como monta o X?" e recebe a ficha

técnica e o padrão da casa, na hora.

PUXA DE Fichas técnicas Cardápio do PDV
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TODO  DIA, SEM  PEDIR  PRA  NINGUÉM

Às 23h, o restaurante
inteiro numa mensagem .
Salão, aplicativo, WhatsApp e maquininha somados. Sem abrir

tablet, sem somar na calculadora.

exemplo de mensagem · valores ilustrativos

[k] Resumo do dia

Hoje no restaurante

Vendas: R$ 6.480

Salão R$ 2.910 · iFood R$ 2.240

WhatsApp R$ 1.330 (sem comissão)

Prato campeão: parmegiana (41)

CMV do dia: 31% · dentro da faixa

Acabando: muçarela (2 dias)

Avaliações novas: 6 · todas respondidas

Para pagar amanhã: DAS do Simples
23:00

assistente da restaurante
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VOCÊ  NÃO  PRECISA  FAZER  ISSO  SOZINHO

Você não precisa contratar
esse time. A gente monta e
cuida de tudo.
A Kompila liga os sistemas que você já usa, coloca um assistente em cada

função e acompanha todo mês. Você paga um valor mensal, sem o custo de

contratar ninguém.

kompila.com.br [ kompila ]

IA sob medida pra pequena e média empresa · CNPJ 65.907.771/0001-02 · Mogi das Cruzes/SP
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DE  ONDE  SAIU  CADA  NÚMERO

Abrasel/IBGE via GiroNews, faturamento do setor (set/2026). https://gironews.

com/food-service/bares-e-restaurantes-projetam-faturamento-de-r-540-bi-e

m-2026/

Abrasel via ES Hoje, lucro em julho de 2026. https://eshoje.com.br/economia/2

026/09/42-dos-bares-restaurantes/

Serasa, taxas do iFood. https://www.serasa.com.br/renda-extra/abrir-loja-no-if

ood/

Abrasel via GiroNews, WhatsApp no delivery (2025). https://gironews.com/foo

d-service/whatsapp-representa-26-do-faturamento-do-food-service-com-deli

very/

Abrasel para a 99Food via Meio & Mensagem (ago/2026). https://www.meioem

ensagem.com.br/marketing/delivery-cresce-mas-restaurantes-ainda-enfrenta

m-gargalos

Sebrae PR, CMV de restaurante. https://sebraepr.com.br/comunidade/artigo/en

tendendo-o-cmv-de-restaurante-como-fazer-o-calculo-e-sua-importancia

iFood lança a Toqan (GiroNews, set/2026). https://gironews.com/food-service/

ifood-lanca-toqan-ia-para-gestao-de-restaurantes/

Harmo via Mercado & Consumo, avaliações respondidas (2024). https://merca

doeconsumo.com.br/05/07/2024/noticias/restaurantes-respondem-apenas-24

-das-avaliacoes-feitas-pelos-clientes/

Sebrae com Meta, Transformação Digital nos Pequenos Negócios (ago/2026).

https://agenciasebrae.com.br/dados/pequenos-negocios-do-brasil-usam-mais

-ia-que-os-norte-americanos-aponta-sebrae/

iFood, API para desenvolvedores. https://developer.ifood.com.br/pt-BR/docs/re

ferences

Stone, API. https://connect-stone.stone.com.br/reference/getting-started-with-

your-api

Conta Azul, API. https://contaazul.com/desenvolvedores/

Bling, API. https://developer.bling.com.br/

Google, avaliações pela API. https://developers.google.com/my-business/cont

ent/review-data
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