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O que eu faria se
tivesse uma loja
de roupas  na era
da IA
10 coisas que já dá pra deixar rodando sozinhas,

ligando o estoque por tamanho, o WhatsApp, o

Instagram e a loja virtual.

[ kompila ] · IA sob medida pra pequena e média empresa
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ANTES  DE  TUDO

A IA vai ocupar cargos. Vai ter demissão.  É
melhor você saber antes do seu concorrente.
Quem passa o dia respondendo "tem no M?", fotografando peça nova e

cobrando fiado faz um trabalho que a IA já faz hoje. A loja que entender isso

primeiro vende mais com a mesma equipe, mesmo com a Shein do lado.

[ 52% ]
dos pequenos negócios já
usaram IA
nas duas semanas antes da entrevista.

Nos EUA foram 21%.

[ 38% ]
dos que não usam dizem que
não sabem o que a IA faz
Não é falta de vontade. É falta de alguém
mostrar.

[ 1 ]
lugar só, com um assistente
cuidando de cada função
É disso que este guia fala, com a realidade
da loja de roupas.

Fonte: Sebrae com Meta, Transformação Digital nos Pequenos Negócios, 7.182 entrevistas, mar a mai/2026, publicada em 17/08/2026.
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O  QUE  OS  NÚMEROS  DIZEM

A loja de bairro manda na moda, e a
concorrência voltou de fora .

[ 126 mil ]

lojas multimarca de
moda no Brasil

83% ficam na rua e 92% têm

uma loja só.

[ +74% ]

de remessas
internacionais
em ago/2026

Depois que a "taxa das

blusinhas" foi zerada.

[ 59% ]

das lojas de
moda online são
tocadas por uma
pessoa só

66% são lideradas por

mulheres.

[ 82% ]

abandonam o
carrinho no site
de moda

E 14% desistem por causa

de política de troca

confusa.

Fontes: IEMI via Mercado & Consumo, set/2026 · ABIT via Mercado & Consumo, set/2026 · Nuvemshop, NuvemCommerce 2026 (dados de 2025, recorte de moda).
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QUANTOS  SISTEMAS  VOCÊ  USA?

Estoque num sistema, foto no celular, venda
no WhatsApp e o fiado no caderno .

Bling, Tiny ou Microvix estoque e nota Nuvemshop ou Shopify loja virtual WhatsApp venda

Instagram vitrine e sacolinha Grupo VIP WhatsApp Maquininha balcão Caderno fiado

Fornecedor do Brás reposição

Nenhum conversa com o outro. Quem liga o estoque ao WhatsApp, ao
Instagram e ao caderno do fiado é você, na mão.

Só 13% dos lojistas vendem apenas na loja virtual, e 59% das lojas de moda são tocadas por uma pessoa só (NuvemCommerce 2026).
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POR  QUE  NÃO  TUDO  NUM  LUGAR  SÓ?

Os sistemas que você já tem, ligados. Um
assistente para cada função.

Estoque por cor e tamanho

Loja virtual

WhatsApp e grupo VIP

Instagram

Maquininha e Pix

Contas a receber

[ um lugar só ]

tudo ligado,
rodando
sozinho

Assistente que responde "tem no M?"

Assistente que avisa a peça nova

Assistente que gira o estoque parado

Assistente que posta e cadastra

Assistente que resolve a troca

Assistente que cobra o fiado

Cada sistema da esquerda tem API ou integração documentada. As fontes estão na última página.
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01 "Tem no M?" respondido na hora

73% dos lojistas usam o WhatsApp como canal extra.

O assistente olha a grade real por cor e tamanho e manda a

foto da peça com o botão de produto.

PUXA DE Estoque do Bling ou Tiny Catálogo do WhatsApp

02 Comentário "quanto custa?"
respondido

97% das lojas de moda online usam o Instagram, e 60% vendem

pela sacolinha.

Alguém comenta no post. O assistente responde, manda o

preço e o tamanho disponível no direct e leva pro

WhatsApp.

PUXA DE Instagram Estoque
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O  QUE  EU  FARIA

Vender: a
cliente
pergunta, a
resposta é na
hora.

[ 03 · 04 ]
de 10

03 Peça nova avisada só pra quem compra
aquele estilo

44% das lojas de moda usam grupo VIP no WhatsApp.

Entrou a nota do fornecedor, o assistente cruza com o histórico

e manda: "chegou a blusa verde no M, só 3 peças".

PUXA DE Entrada de estoque Histórico de compras

04 Foto da peça vira post, legenda e cadastro

Você tira a foto. O assistente escreve a descrição e a legenda,

cadastra no estoque e na loja virtual e agenda o post.

PUXA DE ERP Nuvemshop ou Shopify Instagram
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O  QUE  EU  FARIA

Peça e estoque:
nada encalha.

[ 05 · 06 ]
de 10

05 Estoque parado vira oferta antes da
liquidação

A peça sem venda há 60 dias vai em oferta só pra quem

comprou parecido. Liquidação fica pra depois.

PUXA DE Estoque Data da última venda

06 Reposição pelo que vendeu por tamanho

Toda semana sai a lista "acabou o M e o G da peça X", pronta

pra mandar ao fornecedor.

PUXA DE Vendas por variante Estoque
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O  QUE  EU  FARIA

Pós-venda:
troca e fiado.

[ 07 · 08 ]
de 10

07 Troca resolvida no WhatsApp

14% desistem da compra por política de troca confusa.

A cliente pede a troca. O assistente confere o pedido e o prazo,

mostra o tamanho disponível e reserva.

PUXA DE Pedidos Estoque

08 Fiado cobrado com educação

Venceu a parcela, sai o lembrete com o link do Pix. Pagou, dá

baixa sozinho, sem caderno.

PUXA DE Contas a receber do Tiny ou Bling WhatsApp
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O  QUE  EU  FARIA

Cliente fiel e a
dona.

[ 09 · 10 ]
de 10

09 Cliente fiel que sumiu é chamada de volta

Quem comprava todo mês e parou há 90 dias recebe as peças

novas do estilo dela, no tamanho dela.

PUXA DE Histórico de pedidos WhatsApp

10 Aniversariante recebe um mimo

28% dos lojistas não fizeram ação em nenhuma data em 2025.

No dia, a cliente recebe parabéns e um cupom, já com as peças

do tamanho dela.

PUXA DE Cadastro de clientes WhatsApp



[k] Loja de roupas na era da IA O dono · 11

TODO  DIA, SEM  PEDIR  PRA  NINGUÉM

Às 20h, a loja inteira numa
mensagem .
O que vendeu, em que tamanho, o que está acabando e quem

está devendo. Sem abrir quatro sistemas.

exemplo de mensagem · valores ilustrativos

[k] Resumo do dia

Hoje na loja

Vendas: R$ 3.270 · 41 peças

Balcão R$ 1.480 · WhatsApp R$ 1.190

Site R$ 600

Campeã: calça wide jeans (9)

Acabando: vestido midi M e G

Parado há 60 dias: 14 peças (oferta

enviada)

Trocas resolvidas: 3

Fiado vencendo amanhã: 2 clientes
20:00

assistente da loja de roupas



[k] Loja de roupas na era da IA E agora? · 12

VOCÊ  NÃO  PRECISA  FAZER  ISSO  SOZINHO

Você não precisa contratar
esse time. A gente monta e
cuida de tudo.
A Kompila liga os sistemas que você já usa, coloca um assistente em cada

função e acompanha todo mês. Você paga um valor mensal, sem o custo de

contratar ninguém.

kompila.com.br [ kompila ]

IA sob medida pra pequena e média empresa · CNPJ 65.907.771/0001-02 · Mogi das Cruzes/SP



[k] Loja de roupas na era da IA Fontes · 13

DE  ONDE  SAIU  CADA  NÚMERO

IEMI via Mercado & Consumo, lojas multimarca (set/2026). https://mercadoeco

nsumo.com.br/08/09/2026/noticias-varejo/lojas-multimarcas-levam-moda-a-4

6-mil-cidades-e-ampliam-alcance-do-varejo-fora-dos-shoppings/

IEMI via Mercado & Consumo, moda nos shoppings (mai/2025). https://mercad

oeconsumo.com.br/08/05/2025/destaque-do-dia/o-futuro-do-varejo-de-moda

-nos-shoppings-o-que-os-dados-mostram-e-o-que-vem-por-ai/

ABIT via Mercado & Consumo, compras internacionais (set/2026). https://merc

adoeconsumo.com.br/23/09/2026/ecommerce/compras-internacionais-dispar

am-desde-o-fim-da-taxa-das-blusinhas-diz-abit/

Nuvemshop, NuvemCommerce 2026. https://site.nuvemshop.com.br/hubfs/%5

BBR%5D%20Descarreg%C3%A1veis/NuvemCommerce%202026.pdf

Sebrae com Meta, Transformação Digital nos Pequenos Negócios (ago/2026).

https://agenciasebrae.com.br/dados/pequenos-negocios-do-brasil-usam-mais

-ia-que-os-norte-americanos-aponta-sebrae/

Tiny (Olist ERP), API. http://tiny.com.br/api-docs/

Bling, API. http://developer.bling.com.br/home

Nuvemshop, API. https://tiendanube.github.io/api-documentation/

Shopify, API. https://shopify.dev/docs/api/admin-graphql

WhatsApp, vender produtos pela API. https://developers.facebook.com/docs/

whatsapp/cloud-api/guides/sell-products-and-services

Instagram, publicação pela API. https://developers.facebook.com/docs/instagr

am-platform/content-publishing/

https://mercadoeconsumo.com.br/08/09/2026/noticias-varejo/lojas-multimarcas-levam-moda-a-46-mil-cidades-e-ampliam-alcance-do-varejo-fora-dos-shoppings/
https://mercadoeconsumo.com.br/08/09/2026/noticias-varejo/lojas-multimarcas-levam-moda-a-46-mil-cidades-e-ampliam-alcance-do-varejo-fora-dos-shoppings/
https://mercadoeconsumo.com.br/08/09/2026/noticias-varejo/lojas-multimarcas-levam-moda-a-46-mil-cidades-e-ampliam-alcance-do-varejo-fora-dos-shoppings/
https://mercadoeconsumo.com.br/08/05/2025/destaque-do-dia/o-futuro-do-varejo-de-moda-nos-shoppings-o-que-os-dados-mostram-e-o-que-vem-por-ai/
https://mercadoeconsumo.com.br/08/05/2025/destaque-do-dia/o-futuro-do-varejo-de-moda-nos-shoppings-o-que-os-dados-mostram-e-o-que-vem-por-ai/
https://mercadoeconsumo.com.br/08/05/2025/destaque-do-dia/o-futuro-do-varejo-de-moda-nos-shoppings-o-que-os-dados-mostram-e-o-que-vem-por-ai/
https://mercadoeconsumo.com.br/23/09/2026/ecommerce/compras-internacionais-disparam-desde-o-fim-da-taxa-das-blusinhas-diz-abit/
https://mercadoeconsumo.com.br/23/09/2026/ecommerce/compras-internacionais-disparam-desde-o-fim-da-taxa-das-blusinhas-diz-abit/
https://mercadoeconsumo.com.br/23/09/2026/ecommerce/compras-internacionais-disparam-desde-o-fim-da-taxa-das-blusinhas-diz-abit/
https://site.nuvemshop.com.br/hubfs/%5BBR%5D%20Descarreg%C3%A1veis/NuvemCommerce%202026.pdf
https://site.nuvemshop.com.br/hubfs/%5BBR%5D%20Descarreg%C3%A1veis/NuvemCommerce%202026.pdf
https://agenciasebrae.com.br/dados/pequenos-negocios-do-brasil-usam-mais-ia-que-os-norte-americanos-aponta-sebrae/
https://agenciasebrae.com.br/dados/pequenos-negocios-do-brasil-usam-mais-ia-que-os-norte-americanos-aponta-sebrae/
http://tiny.com.br/api-docs/
http://developer.bling.com.br/home
https://tiendanube.github.io/api-documentation/
https://shopify.dev/docs/api/admin-graphql
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/guides/sell-products-and-services
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/guides/sell-products-and-services
https://developers.facebook.com/docs/instagram-platform/content-publishing/
https://developers.facebook.com/docs/instagram-platform/content-publishing/

